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Håndbøkene er godt egnet for testing og bruk av generativ KI

• Håndbøkene inneholder store mengder tekst som 

kan være komplekst å tolke.

• Håndbøkene er offentlig tilgjengelig på Statens 

vegvesens nettsider. Slipper derfor utfordringer med 

personsensitiv data.

• Ferdig utviklet løsning vil være skalerbar, og kan 

utvides til andre lignende bruksområder.



1. Sporbarhet og kontroll over egen løsning 

gjennom å kunne se hvordan chatboten søker i 

dokumentene

2. Styre og tilpasse løsning 

gjennom kode for å bedre presisjon

3. Kunne laste inn nærmest ubegrenset antall 

dokumenter

4. Mulighet for statistikk, datainnsamling og -lagring

5. Tilbakemelding fra bruker til 

opplæring av modell

Hvorfor egenutviklet løsning? Hovedkomponentene i løsningen

GenKI-

teknologi

OpenAI

GPT-4

Datagrunnlag

Egenutviklet 

applikasjon

Frontend og 

backend

Statens vegvesens 

håndbøker

Egenutviklet løsning kan spisses og styres med formål om økt presisjon





Hvorfor GenKI på håndbøker i Statens vegvesen?

Fagorgan Byggherre Myndighetsorgan

Gir faglige råd og 

innspill til Samferdsels-

departementet

Planlegger, prosjekterer, 

bygger ut, drifter og 

vedlikeholder riksveg

Utvikler regelverk, foretar kontroll 

og tekniske godkjenner, fatter 

vedtak etter lov og forskrift

Statens vegvesen sine tre roller

Utforske og lære om bruk av GenKI generelt

Forbedringer i regelverket

Effektivisering av saksbehandling

«Superkrefter» i hendene til fagpersoner



Hva verktøyet kan gjøre og hvilken nytte vil det gi?

Redusert tidsbruk og effektive saksbehandlere

Etterlevelse av lover og regler

Fornøyde kunder og ansatte

Kompetanse og innsikt

Effektiv bruk av teknologi og mindre manuell 

håndtering

Ensartet og forutsigbar saksbehandling, støtte til 

revidering og forenkling

Forenklet kommunikasjon, økt kvalitet og effektiv 

håndtering av saker

Enkel inngang for ansatte til å ta i bruk og bli kjent 

med GenKI-teknologien og mulighetsrommet, som 

igjen kan identifisere nye bruksområder og skape 

mer engasjement.

Håndbokchatten – et fremtidsrettet støtteverktøy

1. Et effektivt oppslagsverk for saksbehandlere på tvers av 

håndbøker

2. Gir støtte til enhetlig rådgivning og tolkning av regler og krav

3. Formulerer utkast til svar på henvendelser

4. Støtte i arbeidet med revidering av håndbøker og forenkling av

språk og krav

5. En grunnmodell som kan videreutvikles etter behov, og 

skaleres til andre bruksområder

* Som organisasjon er vi ansvarlige for hva håndbokchatten leverer av svar, så vi skal utvise stor grad av forsiktighet og ha en forsvarlig tilnærming til 

GenKI-teknologien. Tjenesten blir foreløpig brukt internt, og blir ikke satt i produksjon før vi kan stole 100 % på svarene som gis.



Hvordan tar vi dette videre?

Identifisert 
mulighetsrom for 
bruk av GenKI for 

regelverks-
utvikling i Statens 

vegvesen

Oppslag i håndbøker

Høringsinnspill

Forbedre språk i håndbøker

Chatbot med oppslagsfunksjon i 
utvalgte håndbøker

En robust chatbot som håndterer alle 
håndbøker

Dyptgående forståelse av regelsett, 
forstå forskjell på normaler, 
retningslinjer og veiledninger, liste opp 
alle relevante krav

Analyse av innspill

Kategorisering og oppsummering 

Foreslå forbedringer basert på innspill

Forenkling av språk

Motsigende krav

Overlappende informasjon

Fravikshåndtering

All nødvendig informasjon inkludert i 
fravikssøknaden?

Søk i arkiv for tidligere fravikssøknader

Behandling av fravikssøknad

Utviklingsprosjekt frem til 

sommeren (KIBOK)

Fagenheten driver utviklingen med 

støtte fra IT-divisjonen

Del av en større utprøving av 

GenKI-teknologien i Statens 

vegvesen

Et grundigere “dypdykk” i 
mulighetene for et 

støtteverktøy for faglig 

saksbehandling



Håndbokchatten

Spørsmål til oss?

Kontakt:

Claus Kenneth Larsen (claus.larsen@vegvesen.no / 977 85 834)

Peder Haslum (peder.a.haslum@accenture.com / 957 93 075)
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