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Svaret på organisasjonens behov?









Utfordringer

• Feilinformasjon

• Misinformasjon

• Fordommer / Bias

• Utdatert informasjon

• Mangel på kontroll 

og genuine problemer



Kompetansebehovet

• Gode løsninger krever kompetanse

• Prompt engineering

• Teknisk kompetanse

• Utviklingsteam



Hva er Assistant AI?





Teknologien

• ChatGPT med egne data

• Mulighet til å:

• Låse ned svar 

• Tilpasse svar 

• Brukes til svært nisje chatbots



Utviklere 

• Ment for utviklere!

• API løsning

• Mulig for alle å eksperimentere: 

• No-code/low-code 

• Automasjonsverktøy



Funksjonalitet

• Retrival 

• Lar deg laste opp egne data

• Code Interpeter 

• Lar ChatGPT skrive og kjøre kode

• Analysere datasett

• Functions 

• Lar deg hente informasjon

• Lar deg gjøre handlinger i andre systemer

• Gjør integrasjon enkelt



Fordeler

• Forenkler utviklingen

• Håndterer samtaler

• Håndterer kontekst 

• Du trenger kun å holde oversikt 
over samtale ID og bruker ID. 



Begrensninger

• Ikke tilgang til internett* 

• Kan ikke generere bilder*

• GDPR utfordringer*

• Også tilgjengelig i Azure

• Manglende priskontroll 



Hvordan fungerer det?



Enkelt oppsett



Instruksjoner



Kunnskap



Tilpassede svar



Begrensende



Hva kan det brukes til?



Akademia
KI Studentassistenter / 

hjelpelærere



Akademia
Faglige ressurser



Support
Chatbot for system support



Verktøy
Bedriftsinterne verktøy basert på 

egen data eller metodikk



Kunnskapsdatabase
Gjør kunnskapen tilgjengelig med 

fritekst spørsmål



Tilpassede chatbots
Lag eksterne chatbots for 

“kunder” med svarbegrensninger. 



Og mye mye mer!

Agenter?



Kontakt

lundsveen@hiof.no

ai@lundsveen.com 

mailto:lundsveen@hiof.no
mailto:ai@lundsveen.com
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