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Utfordringene Mulighetene Forutsetningene
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Utfordringene — en
forvaltningspolitisk
«perfekt storm»
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Dyre velferdsordninger, en dyr distriktspolitikk og en dyr offentlig forvaltning.
Offentlig sektors utgifter andel av BNP er pa hele 62 %

Oljeinntektene svikter og vi trenger innovasjon og ny verdiskapning i bade
offentlig og privat sektor for a kunne opprettholde velferdsordningene

Kriser og uro i verden krever politisk oppmerksomhet og allokering av ressurser til
forsvar og sikkerhet

Eldrebglge og behovsbglge — samtidig med strukturutfordringer:
o Ca.13 000 fagfolk mangler na i helsesektoren
o Ca.17 000 lsererarsverk utfgres av personer uten laererutdanning

Det grgnne skiftet fordrer mengder av ny teknologi, ny innsikt , nye virkemidler og
nye, datadrevne arbeidsmetoder — ogsa i offentlig sektor.

Tilpasningen til klimaendringene er krevende og fordrer bedre beredskap og
bedre stgtte for kunnskapsbaserte beslutninger i mange sektorer
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Krevende demografisk utvikling og press pa mange rettighetsbaserte tjenester,
med en kommunesektor som ikke skalerer

Ngdvendig med mer helhetlige lgsninger pa behov og problemstillinger som
gar pa tvers av sektorer og forvaltningsnivaer (ref. sammenhengende tjenester)

Mange komplekse og ulgste oppgaver {beredskap, cybersikkerhet,
klimaendringer og behov for klimatilpasning, voksende ulikheter og
utenforskap, ...)

Offentlig sektors klima- og miljgavtrykk vet vi {underlig nok) ikke sa mye om,
men sannsynligvis er det stort — og stigende

Betjene en privat sektor i betydelig omstilling (grent skifte, gkt digitalisering,
bruk av Kl etc.)
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Kl skaper muligheter

offentlig sektor ikke har
rad til ikke a utnytte
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@ke hverdagsproduktiviteten i hele offentlig sektor, gjennom digitale
assistenter og nye produktivitetsverktay

Produsere tekst, strukturere og sortere informasjon

Automatisere trivielle oppgaver i virksomheten, f.eks. besvare sgknader,
klager og andre rutinepregede henvendelser

Automatisere og effektivisere kontrollarbeid og rapportering

Utnytte de enorme dataressursene i virksomhetene til nye tjenester og
prosessinnovasjon

Synliggjgre sammenhenger i store datamengder (ref. NRKs bruk av Dynamic
World til & analysere bilder fra Sentinel-2 over en femarsperiode)

Reviewe og forbedre kvaliteten p3 utredninger og beslutningsunderlag
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Bedre dokumentasjon av arbeidsprosesser, mgter, brukerdialog etc.

Sammenstille informasjon pa tvers av domener og organisasjonsstrukturer,
og dermed gke interoperabiliteten

Klarere sprak og forenkling av informasjon og budskap til innbyggere og
naeringsliv

Stgrre kapasitet i utviklingsarbeidet

Legge til rette for kunnskapssymmetri, transparens og brukernes innsikt i
forvaltningens beslutninger

Individualisere tjenester pa basis av behov og rettigheter

Offentlige ledere pa alle nivaer ma tenke strategisk pa generativ kunstig
intelligens som driver: dette er ikke marginal effektivisering, men et nytt gir!
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Men skal vi lykkes, ma en
rekke forutsetninger innfris
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Holdningsendringer og st@rre teknologientusiasme pakrevd: teknologi er driver
for en baerekraftig offentlig sektor

Styrke forvaltningens teknologiforstaelse og digitale dgmmekraft pa alle nivaer,
herunder evnen til a sikre etisk, palitelig og ansvarlig utvikling og bruk av Ki

Jobbe mer med kvalitetsheving og tilrettelegging av egne data. Handtere teknisk
gjeld og gj@re infrastrukturen for dataforvaltning og —deling mer robust

Skape rom for mer systematisk utforskning av nye tjenester og nye teknologiske
muligheter

Bygge ned siloene og tilrettelegge for mer dynamikk mht. 3 endre lovgivning,
organisering, mandater og roller, som konsekvens av mulighetene til ny
tjenesteutvikling

Lsering og deling av erfaringer pa tvers av forvaltningen
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Kl-kompetanse og tillit i befolkningen — i stor grad et
offentlig ansvar

Et leverandgrmarked og en konsulentbransje som fglger
med i timen og understgtter transformasjonen

Statsforvaltningen ma selv bruke penger pa og bidra i
utvikling og berikning av sprakmodeller, relevante
treningsdata og algoritmer

Riktig regulering av produkter, som understgtter tillit og
reduserer risiko

Kapasitet i offentlig sektor til 3 tilrettelegge bedre for
privat sektors utnyttelse av Al og data i verdiskapning
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kunstig intelligens
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e Mer forskning pa anvendt bruk av Al innen ulike
domener, i tillegg til mer grunnleggende Al-
forskning

e Statsforvaltningen ma stotte og tilrettelegge for
kommunesektoren

o Hjelpe med vurderinger og utforskning, spesifikke
rad og anbefalinger

o Orkestrere felles behovs- og kravstilling til Meld. St. 9 (2023-2024) Nasjonal heise- og
samhandiingsplan 2024-2027 — Var felles helsetjeneste

produkter og leverandgrer
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o Veere apen pa egen utforskning av muligheter og regionale helseforetak. Helsedirektoratet har i 2024 fatt i
tidlige ideer oppdrag &

o Legge til side dagens svaert forsiktige
tilnserminger ...
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Tusen takk!

Gjermund Lanestedt

giermund@capto.no
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